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PFLEIDERER: CEO Dr. Frank Herrmann im Exklusiv-Interview

Nachhaltig wachsen
mit klarem Fokus

Dr. Frank Herrmann ist seit 1. November neuer CEO von Pfleiderer.
Bereits seit 2019 ist er als COO Mitglied des Vorstands. Der 53-Jdhrige
mochte die Ausrichtung des Holzwerkstoffherstellers als innovations-
starker und dynamischer Lésungspartner mit Fokus auf hochwertige
Qualitatsprodukte fortsetzen. Potenzial flir Wachstum sieht er im
Segment der konstruktiven Anwendung, vor allem im nachhaltigen

Holzbau, wie er in seinem ersten exklusiven Interview betont.

Dr. Frank Herrmann

Der neue Pfleiderer-CEO studierte
Wirtschaftsingenieurwesen an der
Technischen Universitdt Darmstadt.
AnschlieBend arbeitete er bei ver-
schiedenen Beratungsunternehmen
und hatte von 2008 bis 2016 hohe
Fihrungspositionen in der Braas Mo-
nier Building Group inne. 2017 war er
COO bei URSA Insulation, einem der
groBten Dammstoffanbieter Europas.
Dr. Frank Herrmann trat 2019 als
COO in das Unternehmen Pfleiderer
ein und ist seit 1. November 2022
CEO und COO der Pfleiderer Group.

Herr Dr. Herrmann, Sie sind seit 1. No-
vember neuer CEO von Pfleiderer. Wel-
che Akzente konnten Sie in den ersten
Monaten setzen und wo lag der
Schwerpunkt lhrer Arbeit?

Es ging in den vergangenen Monaten gar
nicht darum, Akzente zu setzen, denn die
Veranderung im Vorsitz der Geschaftsfihrung
ist rein personeller Natur und betrifft nicht die
strategische Ausrichtung von Pfleiderer. Der
Schwerpunkt der Arbeit fiir mich und das ge-
samte Unternehmen umfasste die Einstellung
auf die sich verandernden Beschaffungs- und
Absatzmarkte sowie das Management der
aktuellen Situation. Dabei galt es unter ande-
rem, die Kernwerte des Unternehmens und
besonders unsere Qualitats- und Service-Le-
vels hochzuhalten.

Da Sie bereits seit 2019 Mitglied des
Vorstands sind, kennen Sie Pfleiderer
gut. Wo sehen Sie die Starken des Un-
ternehmens und wo kann es sich noch
verbessern?

Pfleiderer steht seit jeher fir die klassischen
Tugenden des deutschen Mittelstandes: hohe
Qualitdt und starke Kundenorientierung, en-
gagierte und hochmotivierte Belegschaft so-
wie loyale und langfristige Kundenbeziehun-
gen. Ausdruck findet das in einem klaren Pro-
duktportfolio, beginnend bei unseren Basis-
werkstoffen Uber deren Weiterentwicklung
bis hin zu trendgerechten und funktionalen
Dekoren und Oberflachen. Damit und durch
schnelle Verfigbarkeit, moderne Services und
Beratung sowie einen klaren Fokus auf Kun-
den, Produktdesign und -funktion erfillen wir
die Bedurfnisse von Markten und Kunden.
Diese Ausrichtung als innovationsstarker und
dynamischer L&sungspartner mit starkem Fo-
kus auf hochwertige Qualitatsprodukte wer-
den wir fortsetzen und ausbauen.

Welche Ziele méchten Sie mit Pfleide-
rer kurz- und langfristig erreichen?

Unsere gute Position in Bezug auf Produkte,
Sortimente, Qualitét, Service und Kundenbin-
dung werden wir ausbauen und verbessern —
etwa durch Optimierung der Prozesse entlang
der gesamten Wertschopfungskette. Kernthe-
ma in allen Aktivitaten bleibt immer die Nach-
haltigkeit und Umweltvertraglichkeit unserer
Rohstoffe, Produkte und Prozesse, mit dem
erklarten Ziel, der Nachhaltigkeits-Champion
der Branche zu sein. Das Goldrating durch
Eco Vadis im vergangenen Jahr zeigt uns da-
bei auf einem sehr guten Weg. Es ist Bestati-
gung fur die erbrachten und Ansporn fir zu-

kunftige Leistungen. Sehr gutes Potenzial se-
hen wir im Segment der konstruktiven An-
wendungen, besonders im nachhaltigen
Holzbau. Hier méchten wir wachsen und die
angestrebt Bauwende unterstitzen.

Wie laufen aktuell die Geschafte in
den einzelnen Segmenten Mobel- und
Innenausbau, AuBenanwendung und
konstruktiver Bau?

Der Angriffskrieg auf die Ukraine mit darauf-
folgender Energiekrise und Inflation haben
Auswirkungen auf unsere Kunden in allen
Segmenten. Kaufentscheidungen werden zu-
riickgestellt und verschoben — von Konsu-
menten ebenso wie im Projektgeschaft. Aktu-
ell erleben wir eine Stagnation auf diesem Ni-
veau, was mit Blick in den Riickspiegel ein ers-
tes positives Zeichen ist. Die gute Positionie-
rung und eine enge Kundenbindung lassen
uns zuversichtlich nach vorne blicken.

Wie schatzen Sie die Situation auf den
internationalen Markten ein? Wo lau-
fen die Geschafte noch gut, wo ist die
Konsumschwache deutlich zu spiiren?
Der Fokus unseres Geschéfts liegt auf Europa
sowie einigen spezifischen Markten in Asien.
Um es klar zu sagen: Alle Mérkte sind betrof-
fen — und je nach eigener Marktposition erge-
ben sich fur uns unterschiedliche Auswirkun-
gen. Eine Sonderrolle in Asien nimmt zum
Beispiel China ein. Die dortigen Covid-Be-
schrankungen bremsen aktuell noch das Ge-
schaft, nach deren Auflésung rechnen wir mit
Nachholeffekten und einer Belebung der
Nachfrage. Grundsatzlich orientieren wir uns
in den verschiedenen Landern und Méarkten
immer an den spezifischen Anforderungen
und denen der Kunden. Bei allen Diskussio-
nen zu Konsumstérken und -schwachen se-
hen wir Uberall auch immer die Chance, in al-
len Segmenten Marktanteile zu gewinnen.

Wie stark belasten die hohen Energie-
preise das Unternehmen Pfleiderer?
Wird sich die Situation durch die be-
schlossenen Strom- und Gaspreisbrem-
sen entspannen?

Pfleiderer ist in weiten Teilen unabhéngig von
Gas als Primarenergietrager. Bereits vor gut 20
Jahren haben wir an den Standorten Neu-
markt, Gutersloh und Baruth in Biomasse-
kraftwerke und vor rund finf Jahren in einen
Biomassekessel im Werk Leutkirch investiert.
Insofern waren wir nur teilweise mit unserem
Werk Arnsberg von den Entwicklungen be-
troffen. Allerdings haben die auBergewshn-

Ein erklartes Ziel von
Pfleiderer ist, der Nach-

haltigkeits-Champion

der Branche zu sein.

Dr. Frank Herrmann
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Wir wollen den

Einsatz von Recycling-
holz bei uns auf iiber
70 Prozent erh6hen.

Dr. Frank Herrmann

42 HK 12023

lich hohen Strompreise zu einer exorbitanten
Verteuerung aller Holzsortimente gefthrt und
somit auch die Entstehungskosten unserer
Energie verteuert. Die angesprochene Strom-
preisbremse fihrt leider zu einem regulatori-
schen Chaos, da die geplanten MaBnahmen
derzeit noch sehr abstrakt und in der prakti-
schen Umsetzung noch viele Fragen zu kléren
sind. Die Gaspreisentwicklung war und ist fur
uns von groBter Relevanz, da die meisten der
von uns eingesetzten Chemikalien auf Gas als
primarem Grundstoff aufsetzen. Wenn wir
zur Veranschaulichung der Entwicklungen
zwei wesentliche Chemikalien unserer Leime
anschauen, Urea und Melamin, so haben sich
deren Kosten in der Spitze mehr als verdop-
pelt. Aktuell erfahren wir Entspannung auf
hohem Niveau. Trotz Preisbremsen fir Strom
und Gas bleiben die Kosten fir Leime und
Bindemittel weiter fragil und schwer planbar.

Was unternimmt Pfleiderer, um sich
insgesamt unabhéngiger von fossilen
Energien zu machen?

Wir arbeiten in unserem Energiemix nur in
sehr geringem MaBe mit Gas oder Ol. Mit un-
seren  Kraft-Warme-Kopplungs-Anlagen, in
denen Biomasse eingesetzt wird, haben wir
uns weitgehend unabhéngig von fossilen
Energietrdgern gemacht. Durch konsequente
Anwendung unseres Energiemanagements
nach 1SO 50001 arbeiten wir zudem grund-
satzlich sparsam und optimieren laufend.
Aber auch Biomasse wird aufgrund der Ener-
giekrise teurer und entwickelt sich zusehends
zu einem Kostentreiber. Auf der Produktseite
ist es uns mit der Entwicklung der Mdébelbau-
platte ,Organic Board” gelungen, fossilba-
sierte Bindemittel zu aktuell 50 Prozent durch
das biogene Bindemittel ,Organic Glue” zu
ersetzen. Fir einen Kubikmeter der Trager-
platte sparen wir dadurch 20 Kubikmeter Erd-
gas bei der Herstellung der Vorprodukte ein —
ein starker Beitrag zur Reduzierung des Ein-
satzes fossiler Rohstoffe.

Die Materialkosten fiir Vorprodukte
sind 2022 stark gestiegen. Hélt die Ent-
wicklung weiter an? Haben Sie die
Preissteigerungen an lhre Kunden wei-
tergegeben bzw. sind in diesem Jahr
weitere Aufschlage geplant?

Wir befinden uns aktuell in einer Zeit, die be-
sonders kurzfristige Vorhersagen so schwer
wie selten zuvor macht. Kostensteigerungen
weiterzugeben, ganz gleich ob fur Energie
oder Rohstoffe, war und ist fir uns 6kono-
misch zwingend erforderlich. Inwieweit sich

dies jeweils umsetzen lasst, hangt ganz we-
sentlich von den Marktbedingungen ab. Im
gleichen Sinn verstehen wir naturlich auch die
Weitergabe der Effekte bei sinkenden Kosten
und Optimierungen. Dabei geht es uns aber
immer auch um gleichbleibend hohe Produkt-
und Servicequalitat.

Gibt es aktuell noch Lieferengpéasse?
Generell hatten wir in den vergangenen Jah-
ren zwar sehr gro3e Herausforderungen auf
der Beschaffungsseite, Pfleiderer hatte jedoch
keine Lieferengpdsse und musste nicht auf-
grund von Materialmangel die Produktion
drosseln oder gar einstellen. Das liegt nicht
zuletzt an unseren sehr guten Lieferantenbe-
ziehungen und dem vorausschauend agie-
renden Einkauf. Stand heute zeigt sich die
Versorgungssituation auf den Beschaffungs-
mérkten differenziert. Bei der Chemie hat sich
die Mengenverfiigbarkeit weitgehend stabili-
siert. Der Markt befindet sich hier, nach den
Engpassen bis zur Mitte des letzten Jahres,
wieder in der N&he eines Normalzustands und
Lieferungen sind, teilweise sogar kurzfristig,
verfigbar. Anders sieht es beim Holz aus.
Spatestens mit der Energiekrise beziehungs-
weise der ausgerufenen Energiewende ist die
Holznachfrage formlich explodiert. Hinzu
kommt ein weiterer Stimulus, der Green Deal
der EU-Kommission mit dem New European
Bauhaus. Auf der Angebotsseite sehen wir je-
doch mit der EU Biodiversity Strategy 2030
potenziell gréBere Flachenstilllegungen von
Nutzwald und damit weniger Frischholz. Inso-
fern wird die Relevanz von stofflich genutz-
tem Recyclingholz noch zunehmen.

Wo investiert Pfleiderer derzeit {iberall
bzw. in welchen Werken sind Investi-
tionen oder Veréanderungen geplant?

Unsere derzeitigen Aktivitdten konzentrieren
sich, wie schon im vergangenen Jahr, auf
MaBnahmen zur Optimierung der Produkti-
onskapazitat, der Logistikfunktionen sowie
der Digitalisierung. Dazu kommen Produkt-
entwicklung und selbstverstandlich der Aus-
bau zum noch nachhaltigeren Unternehmen.
Das betrifft alle Standorte und gliedert sich in
eine hohe Anzahl an Projekten. Hervorzuhe-
ben sind sicherlich der Abschluss der KT-Er-
neuerung in Leutkirch sowie die Anbindung
an das Nahwérmenetz der Gemeinde. Als ein
wesentlicher Lieferant von nachhaltig erzeug-
ter Warme wird Pfleiderer in der ersten Aus-
baustufe knapp ein Viertel der aktuellen Nah-
wdrmemenge zur Verfugung stellen. Ein
ebenso wichtiges Einzelprojekt ist der Ausbau

der Recyclingholzaufbereitung in Gutersloh.
Die hier verwendete Technologie wurde in
Neumarkt entwickelt und ist seit einiger Zeit
erfolgreich im Einsatz. Sie ermdglicht nicht
nur einen hoheren Mengendurchsatz, son-
dern verbessert auch die Ausbeute auf 90
Prozent der Einsatzmenge. Ziel ist es, kinftig
den Einsatz von Recyclingholz auf tber 70
Prozent zu erhéhen.

Wie weit ist Pfleiderer bei seinen ehr-
geizigen Nachhaltigkeitszielen?

Wir haben uns bereits seit vielen Jahren der
konsequenten Kaskaden- und Kreislaufwirt-
schaft verschrieben, mit einem Holzmix aus
Durchforstungs-, Ségerest- und Recycling-
holz. Im Jahr 2022 sind wir bereits bei einem
Recycling-Anteil von Uber 48 Prozent, gemes-
sen Uber alle Holzprodukte. Wohl gemerkt,
nur Post-Consumer-Holz und keine Sagerest-
hélzer und damit gut vor unseren eigenen
Zielvorgaben. Fur die Versorgung arbeiten wir
langfristig mit vielen Partnern rund um unsere
Produktionsstandorte zusammen und haben
zudem Konzepte implementiert, um Produkti-
onsabfélle und Verpackungsmaterialien unse-
rer Kunden einzusammeln und zu recyceln.
FUr uns ist jegliches Holz ein wertvoller Roh-
stoff, den wir so lange wie maglich in der
stofflichen Verwendung halten wollen. Mit
dieser Ausrichtung sind wir absolut zukunfts-
orientiert aufgestellt.

Wie plant Pfleiderer das Messe-Jahr
20237 Stellt das Unternehmen auf der
Euroshop in Diisseldorf, der Bau in
Miinchen, der Interzum in Koln und
der Sicam in Pordenone aus? Sind ei-
gene Events geplant?

Die vergangenen Jahre haben uns gezeigt,
dass guter und direkter Kundenkontakt auch
ausgezeichnet funktioniert, ohne auf jeder
Veranstaltung direkt vertreten zu sein. Es ist
sogar so, dass sich die Beteiligung an regiona-
len Veranstaltungen mit Ausrichtung auf spe-
zifische  Kundengruppen deutlich effizienter
darstellt. Schon vor und wahrend Corona ha-
ben wir entschieden, nicht an Bau und Sicam
teilzunehmen. Stattdessen haben wir die Etats
fur den Ausbau der Digitalisierung sowie Onli-
neservices verwendet. Die Ergebnisse, Reich-
weiten, Sichtbarkeit und Interaktion sind
mehr als zufriedenstellend und das Kunden-
feedback dazu ist sehr positiv. Vor diesem
Hintergrund haben wir uns entschlossen,
auch auf der Euroshop und Interzum nicht
auszustellen. Es wird auch keine Parallelveran-
staltungen im Umfeld geben. An regionalen
Veranstaltungen, auch international, werden
wir weiter teilnehmen. Und unsere ,Inspirati-
on Days” fur Kunden aus dem Mobel- und
Innenausbau finden zum Jahresbeginn, wie
seit vielen Jahren, in Bielefeld statt.

Das Interview fiihrte Markus Schmalz

Nachhaltige und umwelt-
vertragliche Rohstoffe, Pro-
duktion und Prozesse sowie
eine hohe Produkt- und Ser-
vicequalitat sind die Baustei-
ne der Pfleiderer-Strategie

Direkter Kunden-
kontakt funktioniert
auch ohne Teilnahme
an jeder Messe.

Dr. Frank Herrmann
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